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Das Biiro der Zukuhft

Fiir einen langsamen Wandel / Von Gerdum Enders und Andreas Knierim

Es gibt viele Visionen vom Blro der Zu-
kunft. Naturlich hat jeder auch seine eige-
ne: Wo lesen Sie zum Beispiel gerade die-
se Zeitung — etwa im Biro? Oder friih-
stiicken Sie gerade mit Zeitung? Vielleicht
ist fur Sie Zeitunglesen arbeiten, und Sie

sitzen gerade im ICE oder im Flugzeug.
Bleiben die Fragen: Was ist fir Sie Uber-
haupt Arbeit? Und: Was ist fur Sie Buro?

Sehr’ genaue Vorstellungen haben po-
tentielle' Nutzer von ihrem ,Blro der Zu-
kunft*. Besucher der Ausstellung , Citizen
Office* bekundeten zu 84 Prozent, daB
sie sich ,im BlUro mal eine Viertelstunde
hinlegen kénnten”. 38 Prozent der Frau-
en und 30 Prozent der Manner wirden
gerne Haustiere ins Blro mitbringen. Ein
internes arbeitswissenschaftliches Institut
zahlt in einer Studie die Wunsche der nor-
malen Blroangestellten auf: freie Raum-
gestaltung, persénliche Sphére und der
Blick aus dem Fenster. Wird das Buro
also zum einzigen privaten Ort, an den
sich der Mensch noch zurickziehen
kann, ohne FreizeitstreB und standige
Unruhe?

Nein, denn die Wirklichkeit sieht anders
aus: Anscheinend funktioniert der Infor-

‘mationsfluB zwischen den Menschen

nicht, oder wie es die moderne Burofor-
schung nennt: ,FUr den reibungslosen In-
formationsfluB zwischen den Fraktalen

‘muB maximale Informationstransparenz

vorhanden sein.” Betrachtet man Soft-
und Hardware, scheint von Design als
Kommunikationsfaktor zwischen Mensch
und Maschine kaum eine Spur. So sehen
in vielen Katalogen der Biromobelherstel-
ler Computer immer noch wie Fremdkor-
per aus — ohne Verkabelung, ohne die
.Maus*®. :

Was fehlt, ist das gemeinsame Nach-
denken von Technikern, Designern und
Managern iiber das Arbeiten der Zukunft,
denn am wenigsten wurde Uber Prozesse
nachgedacht. Der Ansatz ist nicht die
Raumlichkeit, sondern die Arbeit an sich:
Wie definieren wir fir uns Arbeit, und in
welchem System findet sie statt? Wahrend

"Ralf Dahrendorf 1979 das Ausgehen .der

Arbeit prophezeite, scheint es heute-eher
so, als ob manch einem der Sinn aus-
geht. Welche Bedeutung hat Buroarbeit
fir die Freizeit- und Kommunikationsge-
sellschaft- ,nach dem Wertewandel"?
Dabei erlaubt uns die Minimalisierung
der Technik heute Freiheiten, die vor zwei,
drei Jahren nicht moglich gewesen waren.
Die Netze wachsen, der Zugriff auf welt-
weite Informationen wird Wirklichkeit, und
die Datenprojektoren ersetzen die volumi-
nosen Farbmonitore. Die Infrarotschnitt-

.stelle kostet nur noch einen Dollar und

wird bald die ,Kabelei* besiegen, das Te-
lefon in der Uhr ist bereits entwickelt.

Was also ist dann noch das Buro?
Wird das Buro zur Unterhaltung, Kommu-
nikationszentrale der Kontaktbedurftigen;
oder werden Singles zu Hause und unter-
wegs mit Laptop und Handy das mobile
Buro darstellen? Technisch realisierbar ist
noch viel mehr, aber wollen wir es?

Wir meinen, die Qualitat der Arbeit soll-
te in unserer Gesellschaft vor allem Offen-
heit und Authentizitat sein. Vielleicht greift
hier der Begriff Systemdesign. Es geht
darum, das Arbeiten der Zukunft mit Be-
deutung zu fdllen, ihm einen Sinn zu ge-
ben, es zu ,designen”. Im Buro der Zu-
kunft mdssen mehr denn je menschliche
Bedurfnisse, Fantasie, Entfaltung und
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Querdenken gefordert werden. Unsere Vi-
sionen realisieren sich seit Anfang des

*Jahres konkret in drei Blro-Elementen.

Das - Nomadenmodul ,Aktentasche”:
samtliche Kommunikationstechnik findet
hier Platz und ist im Zug, auf dem Fahr-
rad oder im Flugzeug einsatzbereit. Das
zweite Modul ,Sekretar-Arbeitspult”: ‘es
wird hierarchiefrei von Blromitarbeitern
durch Andocken seiner Aktentasche ge-
wahlt, es entsteht ein temporarer personli-
cher Freiraum. Und schlieBlich der ge-
meinsame kommunikative  Treffpunkt:
Das Modul ,Commanderpult oder GroB-
klche": hier werden die Zutaten fur die
_Zukunft gemischt.

Vielleicht sehen |hre Visionen fur das
Blro der Zukunft ganz anders aus, auf
jeden Fall denken Sie daran: Buro kommt
vom franzésischen ,Burel”, einem Woll-
stoff, mit dem friher die Tische in den
Amtsstuben bezogen waren. Eine sanfte
Annaherung an das Bulro der Zukunft
scheint ratsam. Die Dynamik der Evolu-
tion ist schon schnell genug.



